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Ach, zeby tak coingC czas | jednak nie kupic tejf
buraczkowej bluzki dla kuzynki Krystyny. Nie dosc,

ze lyle kosztowala, to jeszcze widac po minie

kuzynki, ze sie jej zupelnie nie podobal 55

Drogi Mikotaju, a zatem chciatbys odstgpi¢ od
umowy sprzedazy bluzki? Czyli chciatbys zwrécié
bluzke i dostacC z powrotem pienigdze!

1. Jesli zakupu dokonate$ w sklepie stacjonarnym, zwrot towaru petnowar-
toSciowego jest mozliwy tylko, gdy takie zasady ustanowit sprzedawca.

2. Dokonuj zatem zakupOw roztropnie i upewnij sie przez zakupem, czy
i na jakich warunkach przystuguje Ci prawo zwrotu towaru zakupionego
® w sklepie stacjonarnym.

3. To sprzedawca ustala, czy zwrot jest mozliwy i w jakim terminie. Nie
ma jednolitego terminu na zwrot. Rozni sprzedawcy, ktdrzy dopuszczajg
prawo zwrotu, ustalajg rézne terminy. DIa przyktadu czasem taki termin
wynosi 3 dni, czasem 10 dni, a w niektorych przypadkach nawet 30 dni.
Ponadto, u tego samego sprzedawcy moga by¢ rozne terminy zwrotow
dla towarow w cenie zwyklej i dla towarow przecenionych.

4. Sprzedawcy maja swobode we wprowadzaniu prawa i zasad zwrotu to-
warow zakupionych w sklepie stacjonarnym, ale co za tym idzie, powinni
tez przestrzegac tych zasad. Zatem, jesli dziatasz zgodnie z regulaminem
danego sklepu, ktory przewiduje prawo zwrotu, mozesz skutecznie doko-
nac zwrotu na mocy umowy, jakg zawartes$ z tym sprzedawca.

5. Zwrot towaru oznacza odstgpienie od umowy sprzedazy. Zatem konsu-
mencie oddajesz towar, a sprzedawca zwraca Tobie cene, jakg uzyskat
za towar. Uwaga! Cze$¢ sprzedawcow dopuszcza jedynie zwroty w taki
sposob, ze zwraca zaptacong kwote na karte danego sklepu, tak ze mo-
zesz wykorzystac te kwote jedynie u tego sprzedawcy.
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6. Jesli odbierasz towar w sklepie stacjonarnym, ale zakupite$ go przez In-
ternet, zawierasz umowe sprzedazy na odlegtosc i przystuguje Ci ustawo-
we prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni.

7. Gdy towar jest wadliwy, mozesz go zareklamowac, a w ramach procedury
reklamacyjnej, w okreslonych przypadkach i na okresinych warunkach,
mozesz tez towar zwrocic.

Zrodfa prawa:
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny (Dz. U. 2016 poz. 380 t. |. ze zm.)
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.827 ze zm.)

Kupitem przez Internet, czy tylko
zamoOwitem przez Internet?

Zehy to rozstrzygnaé musimy okreslié, kiedy zawarto
umowe sprzedazy. Czy podczas transakcji przez In-
ternet (wtedy mam ustawowe prawo odstapienia od
umowy) czy w siedzibie firmy (wtedy prawo zwrotu
zalezy to od woli sprzedawcy).

Przez Internet kupuje, gdy klikam ,zamawiam
z obowiagzkiem zapfaty ceny”, ,kupuje”. Gdy
klikam ,zamawiam” to moze sie zdarzyc, ze
zgodnie z systemem sprzedazy danego skle-
pu internetowego jedynie rezerwuje towar
na stronie internetowej sklepu, a umowa
zawierana jest w sklepie stacjonarnym.

W takiej sytuacji nie dochodzi do zawar-

cia umowy na odlegto$c i konsument nie

mam ustawowego prawa odstapienia

od umowy. Jednak w takim przypadku,

co do zasady, konsument nie ma tez

wtedy obowiazku zakupu w sklepie
zarezerwowanego towaru.




Zapraszamy rowniez do lektury
bloga i skorzystania z bezpfat-
nych porad prawnych za po-

Srednictwem strony fundaciji:

www.fundacjaedukacjiprawnej.pl
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Publikacja powstata w ramach zadania ,Bezptatna Swigteczna Pornoc Prawna dla Konsumentow w okresie
od 1 do 30 grudnia 2016 r.” dzieki finansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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