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le gamki wydawaly sie o wiele piekniejsze
| weale nie takie drogie podczas prezentacyi, jakg
nam zrobif w domu ten mity Pan Piotr. Teraz jednak
Szkoda mi tych pieniedzy, poza tym nawet nie
mamy gadzie trzymac tego kompletu!
Ale sobie zrobilismy prezent.

Na zdjeciu w komputerze ta torebka wyglgdala tak
ladnie, a ta przeciez ma zupeinie inny kolor i jest taka
mala, jakby dla dziecka. Co ja teraz z tym zrobie”?

Konsumencie! Jesli dokonate$ zakupu w drodze umowy na odlegtos$c I
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje Ci ustawowe prawo od-
stapienia od takiej umowy sprzedazy w terminie 14 dni. Nie musisz po-

dawac przyczyny zmiany decyzji!

Aby dokona¢ odstgpienia, konsument powinien przekaza¢ sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu. W takim przypadku, w Swietle prawa, umo-

wa bedzie uznawana za niezawartg.

' Co do zasady 14-dniowy termin na odstgpienie liczy sie od nastepnego
dnia po otrzymaniu przez konsumenta towaru.

Umowa zawierana na odlegtos¢

To umowa zawarta z konsumentem w ramach zor-
ganizowanego systemu zawierania umow na odle-
gtosS¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiek-
szej liczby Srodkow porozumiewania si¢ na odle-
gtos$¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

A zatem bedzie to na przyktad telesprzedaz
czy zakupy przez Internet.
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Dla zachowania 14 -dniowego terminu na odstapienie wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstapieniu do sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Konsument powinien tez odesta zwracany towar do przedsiebiorcy,
a przedsiebiorca powinien zwroci¢ pienigdze (cene i koszty najtanszej
dostawy w ofercie sklepu) konsumentowi. Konsument ponosi jedynie
koszt odestania towaru.

'Zwrot pieniedzy konsumentowi powinien nastapic nie pozniej nizw terminie
14 dni od dnia odstgpienia. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie z nim
do momentu, gdy otrzyma zwracany produkt lub dowod jego odestania.

Zrodfa prawa:
I Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2016 poz. 380 t. |. ze zm.)
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.827 ze zm.)

Umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa

Jest to umowa, jaka przedsiebiorca zawiera z konsumentem przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lo-
kalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub w wyniku przy-
jecia oferty ztozonej przez konsumenta w takich okolicznosciach.
Jest to tez:

* umowa zawarta w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsie-
biorcy lub za pomoca Srodkéw porozumiewania si¢ na od-
legtosc bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
umowa zawarta podczas wycieczki zorganizowanej
przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest

promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

A zatem dla przykitadu bedzie to zakup dokonany
w domu konsumenta lub na pokazie w hotelu badz
na wycieczce, w trakcie ktorej oferuje sie uczest-
nikom okreslone produkty.



Zapraszamy réwniez do lektury
bloga i skorzystania z bezptat-
nych porad prawnych za po-

Srednictwem strony fundaciji:

www.fundacjaedukacjiprawnej.pl
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Publikacja powstaia w ramach zadania ,Bezptatna Swigteczna Pomoc Prawna dla Konsumentéw w okresie
od 1 do 30 grudnia 2016 r.” dzieki finansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow.
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